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业务说明

网上商城的业务包含三个系统的对接配合完成。

河南省电子化政府采购系统、网上商城系统、预算综合管理一体化系统。

河南省电子化政府采购系统包含的业务：监管单位、采购人、供应商的注册与维护；网上商城

的登录入口；支付申请；

网上商城系统：采购人选择商品下单、确认合同、确认收货验收、作废计划、作废合同。

预算综合管理一体化系统：接收计划、合同、支付信息进行指标挂接实际支付，同时将支付结

果反馈至政府采购系统。



直购方式-采购流程

流程说明：

1、直购的方式，采购人在商城下单确认过合同之后，计划

以及合同的数据通过接口的形式，由商城推送至政府采购

系统。

2、采购人确认收到货之后，需在商城系统进行验收操作。

不做验收将影响后续的采购系统的支付业务。

3、在政府采购系统发起支付，对于资金来源是国库集中支

付方式，提交支付申请之后，支付数据通过接口推送至预

算综合管理系统（内网），采购单位的财务人员需登录内

网挂接对应的指标进行实际的支付，支付结果内网通过接

口反馈至政府采购系统。



非直购方式-采购流程

流程说明（非直购与直购方式的区别）：

1、非直购：采购人先在采购系统中备案计划，备案完成之

后，计划信息通过接口从采购系统推送至商城系统，采购

人登录商城系统根据备案计划的品目内容在商城选择商品

进行下单，确认合同之后合同数据商城通过接口推送至采

购系统进行合同自动备案，后续进行支付。

2、直购：采购人在商城系统选择商品进行下单，确认合同

后商城系统将生成的计划、合同信息通过接口推送至政府

采购系统，进行合同自动备案后续在采购系统进行支付。



采购人登录

采购人访问电子化政府采购系统（http://www.hngp.gov.cn），在用户登录中点击采购人登录

按钮。建议使用360安全、谷歌浏览器。



采购人登录

输入账号、密码、验证码信息登录系统。



商城登录入口

采购人在采购系统的“网上商城-电子商城（新）”菜单登录到商城系统。



电子商城（新）菜单赋权
如果登录账号为采购人的子账号，在采购系统中看不到“电子商城（新）”的商城入口菜单，可
以通过以下的赋权操作。

第一步：在“操作权限-角色定制”中建立一个电子商城的角色。操作如图



电子商城（新）菜单赋权
第二步：将电子商城（新）功能赋予角色权限。操作如图



电子商城（新）菜单赋权
第三步：将角色功能赋值给具体的人员。操作如图



作废计划

1、作废计划的权限统一在商城系统进行处理。

2、如果是非直购的方式，在没有下单的情况下可以在商城作废计划，如果在商城
已经下单将不能再作废计划。

3、如果是直购的方式，下单之后，计划数据商城已经给采购系统推送过计划的数
据，可以在商城中进行退回计划，做计划信息删除；如果没有给政府采购系统推送
计划数据，可以直接做删除处理。



作废合同

1、作废合同的权限统一在商城系统进行处理。

2、商城推送至采购系统自动备案的合同信息，如果要进行作废，需在没有发生支付
的情形下，可以在商城系统操作作废合同。

3、作废的合同商城系统通过接口推送至采购系统，采购系统同步做作废处理。



合同变更

流程说明：

1、通过商城自动备案的合同，如果合同中的成

交供应商名称以及供应商的银行账号以及账号

名称出现错误需要变更的情形，采购人登录采

购系统通过“合同变更”功能发起申请进行信息

变更。

2、未发起支付前发现供应商支付信息错误的，

也可通过网上商城撤回备案合同，在商城修改

合同后重新推送采购系统进行备案，后续进行

支付。



合同变更-操作



合同变更-操作



异常信息处理

流程说明：

对于直购或者非直购的方式，如果计划中的资

金来源错误，如：应是国库集中支付但是选择

了自行支付方式，导致最终无法跟内网对接通

过国库支付的情况，可以通过政府采购系统中

的“异常信息处理”功能申请进行修改。



异常信息处理-操作



异常信息处理-操作



常见问题解答

1、采购人使用ie浏览器登录到商城系统中业务不兼容。

答复：建议使用360安全、谷歌浏览器。

2、采购人登录采购系统中为什么没有“电子商城（新）”菜单？

答复：首先，确认采购人使用的账号是否为子账号。如是子账号，需采购人主账号赋予电子商城（新）菜

单权限，（操作权限——角色定制栏目，对有网上商城权限的角色，在“功能权限”内勾选电子商城

（新））；如问题仍不能解决，请拨打0371-65808207、0371-65808480咨询。

3、如何变更供应商的银行账号信息？

答复：采购人登录采购系统在”合同管理----合同变更”功能中进行申请，经过流程审核完成之后，合同信

息变更生效。



常见问题解答

4、计划信息中的资金来源错误导致无法支付怎么处理？

答复：采购人登录采购系统，在“计划管理---异常信息处理”功能中发起申请，经审核通过之后，异常信息

数据通过接口会同步到内网系统进行数据同步，即可发起支付。

5、如何进行支付？

答复：在商城下单完成合同确认完成之后，计划以及合同数据商城通过接口推送至采购系统进行自动备案，
采购人登录采购系统，在“合同管理—合同支付申请”功能中发起支付，如资金为国库集中支付，支付数据
通过接口推送至内网系统，采购人的财务人员登录到内网系统挂接对应的指标，进行实际的支付，支付完
成之后内网将支付结果反馈至采购系统。
6、国库集中支付（国库支付、财政资金）和自行支付（自有资金）

答复：支付时，需要到预算综合管理一体化系统挂接政府采购预算指标的，选择国库集中支付（国库支付、

财政资金），否则，选择自行支付（自有资金）。


