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一、信用评价

监管单位通过[评价指标配置]功能，配置各区域项目评价的规则及评价指标。

采购人、代理机构、评审专家、供应商通过[项目评价]功能根据进行评价。监管

单位通过[项目评价]功能查看项目的各单位评价信息。

1、评价规则及指标的配置

监管单位登陆系统，点击[评价管理]-[评价指标配置]菜单，进入评价规则

列表页面。

（图 1评价指标配置功能页面）

（图 2评价规则配置列表页面）

1.1 监管单位对本区域的评价规则及指标进行配置

1.1.1 添加、修改评价规则

进入评价规则配置列表，点击“新增”按钮，进入编辑评价规则页面，填写

相关信息后，进行保存。关键步骤如下图所示：
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（图 3评价规则配置编辑页面）

注意事项：

1、评价主体对被评价主体的评价，一个评价环节只能配置一次。

2、评价截止工作日天数只能输入 1-99 之间的整数。

3、如果设置追评，必须设置追评结束工作日天数，且不能小于评价截止工

作日天数。

1.1.2 定义评价指标

在评价规则配置列表，点击“定义评价指标”按钮，进入定义评价列表页面，

在此页面可以新增、编辑、删除以及对评价指标进行排序的功能。关键步骤如下

图所示：

（图 4 评价规则配置列表页面--定义评价指标）
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（图 5定义评价指标列表页面）

（图 6 评价指标编辑页面）

（图 7 评价指标排序页面）

注意事项：

1、评价指标所占分值不能超过 99.9。



操作手册

4

2、排序时使用鼠标拖拽进行排序，排完序后点击“保存”按钮，保存拖拽

后的指标顺序。

3、如果评价规则配置时不能进行追评，评价指标录入时是否可追评默认为

否，且不能修改。

1.1.3 评价规则的查看

在评价规则配置列表，点击“查看”按钮，即可实现对规则及指标详细信息进

行查看。具体效果如下图所示：

（图 8 评价规则配置列表页面--查看评价规则）

（图 9 评价规则查看页面）

1.1.4 评价规则的启用、禁用

在评价规则配置列表，点击“启用”和“禁用”按钮，可以对规则的有效性进

行设置，进行项目评价时根据启用的评价规则进行打分。关键步骤如下图所示：
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（图 10 评价规则配置列表页面--启用评价规则）

（图 11 评价规则配置列表页面--禁用评价规则）

注意事项：

1、请在配置评价规则、评价指标完毕后再点击“启用”按钮，启用后本规

则只能进行查看及禁用操作。

2、若想编辑或者删除，需要禁用规则后再进行设置。

3、如果评价规则设置的可追评，则评价指标中必须有可追评的指标。

1.1.5 评价规则的复制

在评价规则配置列表，点击“复制”按钮，进入复制评价规则页面，点击保存

即可增加一条新的评价规则并且复制该规则下的评价指标。可以减少重复指标的

重复录入工作，节约时间成本。关键实现步骤如下图所示：
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（图 12 评价规则配置列表页面--复制评价规则）

（图 13 评价规则复制页面）

注意事项：1、评价主体对被评价主体在某评价环节的评价规则只能配置一次。

1.1.6 评价规则的删除

在评价规则配置列表，点击“删除”按钮，即可实现对本规则及对应指标的

删除操作。关键步骤如下图所示：
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（图 14 评价规则配置列表页面--删除评价规则）

2、信用评价

采购人、代理机构、评审专家、供应商登陆系统，点击[评价管理]-[信用评

价]菜单，进入项目评价列表页面。点击“项目评价”按钮，进入项目评价主页

面。

（图 15 项目评价功能页面）

（图 16 项目评价列表页面）
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（图 17 项目评价主页面）

项目评价主页面，根据当前区域配置并启用的评价规则进行展示，以下各角

色的评价环节均为评价规则配置功能中的设置。只有发布过结果公告的项目才能

进行评价。

2.1 采购人对采购代理机构、评审专家、供应商的评价

2.1.1 对采购代理机构进行评价

在项目评价主页面，根据项目所在区域配置的评价规则在评标结束环节，切

换被评价主体到采购代理机构后，点击“新增”按钮，进入具体打分页面，选择

评价标段并填写正确打分信息后，点击“保存”按钮，即可完成对采购代理机构

的评价，评价数据将在列表显示出来。关键实现步骤如下图所示：

（图 18 对采购代理机构评价主页面）

（图 19 对采购代理机构评价打分页面）
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（图 20 对采购代理机构评价主页面）

注意事项：

1、在评价打分页面选择评价的标段时，必须是同一天发布的结果公告，避

免多个标段评价结束时间不同，排除争议情况。

2、每项评价指标打分时，不能超过该指标的设置分值。

3、对于可追评的指标，保存时不校验必须进行评价。

4、点击“查看”按钮，可以查看具体评价的打分情况，具体实现步骤如下

图所示。

（图 21 对采购代理机构评价主页面）
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（图 22 评价打分详情查看页面）

2.1.2 对评审专家进行评价

在项目评价主页面，根据项目所在区域配置的评价规则在评标结束环节，切

换被评价主体到评审专家后，点击“新增”按钮，进入具体打分页面，先选择被

评价专家，再选择评价标段，填写打分信息后。点击“保存”按钮，即可完成对

评审专家的评价，评价数据将在列表显示出来。关键实现步骤如下图所示：

（图 23 对评审专家评价主页面）
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（图 24 对评审专家评价打分页面）

（图 25 对评审专家评价主页面）

注意事项：

1、如果项目的专家抽取申请没有关联项目，则可评价专家为空，不能对项

目的参与专家进行评价。

2.1.3 对供应商进行评价

在项目评价主页面，根据项目所在区域配置的评价规则在合同备案环节，切

换被评价主体到供应商后，点击“新增”按钮，进入具体打分页面，填写正确打

分信息后，点击保存按钮，即可完成对供应商的评价，评价数据将在列表显示出

来。关键实现步骤如下图所示：
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（图 26 对供应商评价主页面）

（图 27 对供应商评价打分页面）

（图 28 对供应商评价主页面）

注意事项：如该项目未进行合同备案时，新增评价页面可评价供应商为空，

不能进行评价。
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2.2 采购代理机构对采购人、评审专家的评价

整体业务与 2.1 采购人对其他单位评价相同，请参与 2.1 说明。

2.3 评审专家对采购人、采购代理机构的评价

整体业务与 2.1 采购人对其他单位评价大致相同，区别为选择评价标段时，

只展示当前专家参与的标段，如果专家抽取没有关联项目则无法对该项目进行评

价。

2.4 供应商对采购人的评价

整体业务与 2.1 采购人对供应商评价大致相同，区别为选择评价标段时，只

展示当前供应商中标的标段。如果合同未备案或未备案完成则无法对该项目进行

评价。

2.5 评价追评

当前时间超过评价有效期时，对于可追评的评价规则，在[项目评价主页面]

选择需要追评的评价记录，点击“追评”按钮，进行追评。

整体业务与 2.1 采购人对其他单位评价大致相同，追评时只能对可追评的指

标进行打分。超过追评有效期后只能查看评价情况。

3、监管单位查看项目评价具体情况

监管单位登陆系统，点击[评价管理]-[信用评价]菜单，进入项目评价列表

页面。点击“查看项目评价”按钮，进入项目评价主页面。

（图 29 项目评价功能页面）
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（图 30 项目评价列表页面）

（图 31 查看项目评价主页面）

（图 32 项目评价打分详情查看页面）
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二、项目归档功能

1、项目归档

步骤一：采购单位登录河南省电子化政府采购系统，找到【归档管理】-【项

目归档】，点击【项目归档】菜单。系统会自动跳转到项目归档子系统的项目归

档列表页面。如下图：

步骤二：点击页面右上角的【新增】按钮，弹出项目列表页面，找到需要归

档的项目，点击操作列中的【选择】按钮。即可增加一条项目归档数据。如下图：
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步骤三：找到步骤二中增加的项目归档数据，点击【编辑归档文件】，弹出

归档文件列表，可以对归档文件进行查看。如果需要增加文件，还可以点击【新

增】按钮进行文件的增加。如下图：
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步骤四：在项目归档列表中，点击【提交】按钮，即可将该条项目的项目归

档数据发起审批流程进行审核。可以通过【审批流程】按钮查看相应的审批信息。

如下图：
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步骤五：审批完成后，等待 5-10 分钟自动进行打包归档，项目归档完成。

生成对应的压缩文件。如下图：

2、项目归档查看

监管单位登录河南省电子化政府采购系统，找到【归档管理】-【项目归档

查看】，点击【项目归档查看】菜单。如下图：
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系统自动跳转项目归档子系统，展示项目归档列表。点击【查看】按钮，可

以查看项目归档的详情信息及打包文件，同采购单位页面相同。

三、在线投诉

1、供应商填写在线投诉申请

步骤一：供应商登录河南省电子化政府采购系统，找到【供应商管理】-【在

线投诉】，点击【在线投诉】菜单进入在线投诉信息列表。如下图：

步骤二：点击页面右上角的【新增】按钮，弹出在线投诉编辑页面，点击【选

择】找到需要投诉的项目，录入其他相关信息，点击【保存】按钮，即可增加一

条投诉申请。如下图：
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步骤三：点击【提交】按钮，发起审批流程，至监管单位审核。
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2、监管单位受理

监管单位在【代表事项】列表中，点击对应投诉处理事件的【进入审批】按

钮，进行在线投诉的审核。如下图：

审核完成后会将审核结果通过短信方式发送至供应商，提醒修改后再提交或

注意发布情况。

3、发布投诉处理结果

步骤一：监管单位登录河南省电子化政府采购系统，找到【监督管理】-【投

诉处理】，点击【投诉处理】菜单进入投诉处理信息列表。如下图：
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点击【发布】按钮，可将投诉信息发布至河南省政府采购网进行公示。
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